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Letzte Woche konnten die Hoteliers der Matterhorn Valley Hotels mit dem Q-Giitesiegel Stufe 3 eine

il

KooEeration

weitere Auszeichnung entgegennehmen. Seit der Griindung der Hotelkooperation haben die Hote-
liers viel zur Qualititssteigerung unternommen. Und das sowohl vor wie auch hinter den Kulissen.

Matterhorn Valley Hotels: Schrittum
Schrittzum Erfolg

Bergsteiger wissen, mit einer guten Seilschaft istes leichter das Ziel zu erreichen als im
Alleingang. Deshalb haben sich im Jahr 2003 sechs Hoteliers aus Grichen zur Kooperation
Matterhorn Valley Hotels zusammengeschlossen. Mit Erfolg, wie die aktuellen Zahlen zeigen.

Seit Grilndung der Hotelko-
operation Matterhorn Valley
Hotels ist die Bettenauslastung
derbeteiligten Hiuserumacht
Prozent gestiegen, die Zahl der
Logiernichte um 21 Prozent
und der Umsatz sogar um 30
Prozent! Eine stramme Leis-
tung, die im wirtschaftlich
schwierigen Umfeld der letz-
ten 18 Monate um so héher an-
zusehenist.

Um so positive Ergebnisse
zu erzielen, ist viel Engagement
notig. Das haben die beteilig-
ten Hoteliers auf verschiede-
nen Ebenen erbracht. Zum Bei-
spiel haben sie ihre Hiuser re-
noviert und erweitert.

Uber 5,6 Millionen Franken
haben die Hotels inihre neue
Infrastruktur investiert.

80 Prozent dieses Betrages ist
fiir Umbauten im Frontbereich
eingesetzt worden, die direkt
dem Gast zugute kommen.
Doch auch hinter den Kulis-
sen wurde hart gearbeitet. So
haben die Hotels ein gemein-
sames Managementsystem ein-

gefiihrt und sich zertifizieren
lassen. Neben ISO 9001 und
14001 sind die Matterhorn Val-
ley Hotels mit dem Valais Ex-
cellence Label und dem Q-Gii-
tesiegel der Stufe 3 ausge-
zeichnet worden. Letzteres
wurde ihnen vor wenigen Ta-
gen von Mario Liitolf, dem Di-
rektor des Schweizer Touris-
mus-Verbands, iiberreicht. Die-
ser sagt in seiner Rede: «Die
Kundschaft aus aller Welt
kniipft hohe Erwartungen an

unser Land. Wir haben garkei-
ne Wahl - wir miissen einfach
gut sein.» Das Projekt Matter-
horn Valley Hotels unterstiitze
die Qualitats-Bemiithungen des
Schweizer Tourismus in bei-
spielhafter Weise.

Das finden wohlauch die Ju-
roren des Tourismuspreises
«Milestones. Die Grichner Ho-
telkooperation ist, zusammen
mit 19 weiteren Anwirtern, fiir
denbegehrten Preis nominiert.

riccarda. frei@gastronews.ch

Kontakt:
Ziele:

geregelungen

Matterhorn Valley Hotels, Gréchen

Partner: Hotel Alpina, Hotel Des Alpes, Hotel Desirée,
Hotel Elite, Hotel Hannigalp, Hotel La Collina,
Turm Hotel Gricherhof

www.matterhornvalleyhotels.ch

® Aufbau, Entwicklung und Filhrung der Matter-
horn Valley Hotels als Tourismusnetzwerk

® Forderung, Ausarbeitung, Vergabe, Durchfiih-
rung und Kontrolle von Projekten, die zur Stir-
kung der Ertragskraft der Partner dienen

® Gemeinsame Vertretung gegeniiber Institutio-
nen der 6ffentlichen Hand, Leistungstrigern,
Banken, Investoren und Bevolkerung

® Friihzeitige Planung von anstehenden Nachfol-
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Wir machen den Unterschie

Beim Fleisch muss der Preis stimmen und
die Qualitdt. Genau dafiir birgen unsere
Chefmetzger. Jeder TopCC hat eine be-
diente Metzgerei, mit Chefmetzger und
kompetentem Personal. Bei uns werden Sie
personlich bedient.
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Langschnitt, Rippen geschiilt
Schweizer Fleisch

Der Abholmarkt fiir Grossverbraucher
www.topcec.ch
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